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Configuración Outlook Móvil 
 

Active Sync 

 

a) Para poder configurar adecuadamente su dispositivo móvil con SmartBusiness eMail, es 

necesario que instale el programa Active Sync en su computadora. Si usted no cuenta con un 

CD de instalación (normalmente provisto con su equipo celular), puede descargarlo desde el 

sitio de Microsoft en la siguiente liga a internet: 

 

http://www.microsoft.com/downloads/details.aspx?FamilyID=9E641C34-6F7F-404D-A04B-

DC09F8141141&displaylang=es  

aparecerá la siguiente página: 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.microsoft.com/downloads/details.aspx?FamilyID=9E641C34-6F7F-404D-A04B-DC09F8141141&displaylang=es
http://www.microsoft.com/downloads/details.aspx?FamilyID=9E641C34-6F7F-404D-A04B-DC09F8141141&displaylang=es
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b) A continuación aparecerá la siguiente página de registro: 

 

 
c) Seleccionar “Descargar” en el archivo setup.msi 
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d) Seleccionar “Run” (Ejecutar) en el siguiente menú del instalador: 

 
 

e) Al terminar de descargar el programa de instalación, seleccionar “Run” (Ejecutar) en la 

siguiente pantalla: 

 

 
 

Seguir los pasos de instalación. Al finalizar, es probable que tenga que reiniciar su equipo. 

 

Configuración de su cuenta de SmartBusiness eMail 
 

f) Conecte su dispositivo Windows Mobile con su cable USB a su PC. 
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g) Enseguida le aparecerá la siguiente pantalla de configuración: 

 

 
Haga clic en “Next” (Siguiente).  

h) Seleccionar Sincronizar directamente con el server de Exchange: 

 

 
 Hacer clic en “Next” (Siguiente). 
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i) Llenar los campos con los parámetros del servicio. En el campo Server Address introducir 

mail.v-office.com.mx. En el campo de cuenta introducir su dirección de correo de 

SmartBusiness eMail (usuario@miempresa.com.mx) y su contraseña. En el campo 

Dominio no es necesario introducir ningún dato: 

 
Hacer clic en “Next” (Siguiente). 

j) Seleccionar que información desea sincronizar en su dispositivo móvil (Contactos, 

Calendario, correo electrónico, Tareas): 

 

 

mailto:usuario@miempresa.com.mx
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 Hacer clic en “Next” (Siguiente). 

 

k) En el siguiente paso, seleccionar la opción que desee. Por defecto la opción Allow 

Wireless Conections esta desactivada: 

 

 
Hacer clic en “Next” (Siguiente) 

l) Listo! Ha terminado de configurar su cuenta de SmartBusiness eMail: 

 
 Hacer clic en “Finish” (Finalizar) 
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Instalación del certificado digital 
 

Alestra le proveerá de un archivo con el certificado digital que debe de instalar en su dispositivo 

móvil. Guarde este archivo en su PC. Para instalarlo siga los siguientes pasos: 

 

m) Conecte su dispositivo Windows Mobile con su cable USB a su PC 

 
   

n) El programa ActiveSync detectará que ha conectado su dispositivo móvil y le mostrará la 

siguiente pantalla: 

 

 
Seleccione el menú “Explore” (Explorar). 

 

 

 

 



                   
[    Alestra SmartBusiness eMail    ] 

                   

Sergio Partido B.             Alestra -Propietaria (Uso Público)                                    Normatividad y Homologación 

1 de Julio de 2009            RSI 

 

o) Copie el certificado digital en el dispositivo móvil: Para copiar el certificado, una vez que 

haya grabado el archivo en su computadora, cópielo; vaya a la ventana del dispositivo 

móvil que se abrió al seleccionar “Explore”, y en el menú “File” (Archivo), selección “Paste” 

(Pegar). 

 

 
 

p) En su dispositivo móvil, seleccione el Explorador 
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q) En sus documentos, haga clic en el certificado digital: 

 

 
 

r) Al terminar de instalar el certificado, el dispositivo mostrará la siguiente pantalla: 

 

 
 

 Listo!. Ha terminado de instalar el certificado digital. 
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Uso de su cuenta de SmartBusiness eMail en su dispositivo móvil 
 

s) Para empezar a usar su cuenta, seleccione el Icono de correo: 

 
 

t) Seleccionar Outlook: 
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u) Seleccione la acción que desee realizar: 

 

 
 

 Ha terminado de configurar su dispositivo Windows Mobile. 

 

 

  

 


